COMUNE DI MERGOZZO
Provincia del Verbano Cusio Ossola )
Via Pallanza 2 - 28802 Mergozzo (VB) telefono 0323/801 (j] telefax 0323/80738 e-mail protocollo@comune. mergozzo.vh.if

Determina Settore Finanziario n. 20/2013

COPIA

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE

DEL SERVIZIO FINANZIARIO
N. 20 DEL 22/01/2013

OGGETTO:  Approvazione contratto manutenzione di prodotti software Ditta Siscom SPA
— Anno 2013,

IL. RESPOSABILE DEL SERVIZIO
FINANZIARIO

Vista la deliberazione di G.C. n. 80 del 27/12/2012 ad oggetto: “Parere favorevole per la
nomina dei responsabili di servizio fino al 31/03/2013”

Visto il decreto Sindacale n. 1/2013 con il éuale il sottoscritto ¢ stato nominato responsabile
del servizio finanziario fino al 31/03/2013;

Richiamata la Legge 28 dicembre 2001 n. 448 art. 29,
Visto 11 D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267 ¢ s.m.i.;
Visto il vigente statuto comunale;

Visto che in data 22/11/2012 ¢ pervenuta al protocollo comunale n. 7217, la proposta di
contratto di manutenzione e assistenza software applicativi Siscom per I’anno 2013 da parte della
ditta Siscom S.p.A. con sede a Cervere (CN) in Via Adua, che prevede un canone di € 1.585,00 +
LV.A. 21%,

Visto il D.Lgs n. 163/2006 art. 125, e l'art. 4 del vigente Regolamento di semplificazione dei
procedimenti di spesa per lavori, forniture ¢ servizi in economia, approvato con deliberazione C.C.
N. 36 del 26/07/2011 che consente l'affidamento diretto;

Acquisita Dattestazione di copertura finanziaria, come in calce al presente atto, del
Responsabile del Servizio Finanziario;

Vista la legge n. 241/1990 e s.m.i.;

Ritenuto opportuno procedere in merito
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DETERMINA

. Di approvare la proposta di contratto manutenzione ed assistenza software applicativi Siscom
in uso ¢/o gl uffici comunali, che si allega alla presente determinazione, affidando incarico
alla ditta Siscom S.p.A. con sede a Cervere (CN) in Via Aduan. 4;

. Di assumere un impegno di spesa di € 1.917,85 (LV.A. 21% inclusa) per il servizio assistenza
e aggiornamenti software applicativi Siscom per ’anno 2013;

. Di imputare la spesa complessiva di € 1.917,85 al capitolo 119 art. 1 (codice 1.01.03.03) del
bilancio corrente esercizio in sede di predisposizione

. Di dare atto che ai sensi e per gli effetti dell’art. 9 comma 2 del D.L. n. 78/2009 conv in L. 1.
102/2009, & stata effettuata preventivamente la verifica che la spesa assunta con I'impegno
di cui sopra ¢ compatibile con il programma dei conseguenti pagamenti, con i relativi
stanziamenti di bilancio e con le regole di finanza pubblica;

. Di dare comunicazione dell’avvenuta adozione della presente ai Capigruppo Consiliari ai
sensi del Decreto Legislativo n. 267/2000 e smi; '

. Di dare atto che ai fini della tracciabilita dei flussi {inanziari di cui all’art. 3 della Legge 136
del 13/08/2010 e s.m.i. il CIG ¢ Z530873840;

. Di dare atto che la ditta Siscom S.p.A. con sede a Cervere (CN) in Via Adua n. 4, assume
tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto
2010 n. 136 es.m.i.;

. Di depositare originale della presente determinazione all’Ufficio Segreteria affinché lo
inserisca nella raccolta ufficiale degli originali delle determinazioni, disponendo che copia
della stessa venga pubblicata all’Albo Pretorio on-line del Comune inserito nel sito web
www.comune.merpozzo.vh.it per quindici giomni consecutivi ai sensi dell’art. 32 comma 5
della Legge n. 69/2009 e s.m.i. e che copia cartacea della stessa & esposta all’Albo Pretorio
del Comune. '

IL RESPONSABILE
DEL SERVIZIO FINANZIARIO
f.to PORTA rag. Giacomo

g



CONTRATTO DI MANUTENZIONE DI PRODOTTI SOFTWARE

CM-SW-2013

Fra la SISCOM SPA con sede legale in Cervere, Via Adua n. 4, Partitalvan.

01778000040, Codice Fiscale 01778000040, di seguito denominata SISCOM

ed il COMUNE DI MERGOZZO

Partita lva N. 00528520034

n localita MERGOZZ0O

MIA PALLANZA, 2

di seguito denominato CLIENTE si conviene quanto segue :

PREMESSA

Per la corretta interpretazione del coniratto le parti non ritengono necessario

redigere un glossario dei termini in esso contenuti perché essi sono di uso comune

heflambito dellelaborazione dati. Qualora insorgessero divergenze di

nterpretazione sul loro significato fard testo quanto contenuto nelle principali

pubblicazionj delia letteratura specializzata.

1. OGGETTO DEL CONTRATTO

Forma oggetto del presente contratto la fornitura di un servizio di manutenzione dei

Prodotti Software installati in licenza d'uso presso codesto Ente su elaboratore

elettronico come da elenco riportato in allegato A1,

2. DEFINIZIONE DEL SERVIZIO

b 1 |l servizio oggetto del presente Contratto, si esplichera nelle seguenti prestazioni;

a) Distribuzione di nuove versioni dei programmi software in manutenzione in

sostituzione di quelle gia rilasciate a seguito aggiornamenti per adeguamento a

nuove norme di legge (manutenzione ordinaria) ed a seguito correzioni di possibili

malfunzionamenti.

b} Distribuzione di nuove versioni dei programmi software in manutenzione per




modifiche apportate (decise daila SISCOM e approvate dal CLIENTE) per

ottimizzare I'uso delle applicazioni.

c) Consulenza operativa HOT-LINE al N. telefonico 0172/4168 su chiamata

dellutente, per assistenza sulloperativitd delle procedure, in orario di servizio

Siscom.

d) Teleassistenza con collegamento internet con accesso consentito dal Cliente

per verificare ed eventualmente ripristinare situazioni scorrette che non possono

essere risolte framite I'assistenza telefonica.

b) Assistenza presso L'ENTE di ns. personale per un massimo di interventi

come da allegato A7-Assistenza on-site (ogni intervento siintende della durata di 1/2

giornata) per attivita di: assistenza pianificata e assistenza su chiamata per la

sistemazione di inconvenienti verificatisi sulle procedure.

2.2 Sono esclusi:

a) Interventi, richiesti da parte del’Ente, eccedenti le giornate previste nell'art. 2.1.

comma e.

b) richieste di nuove fasi da aggiungersi ai programmi forniti.

3) DURATA DEL CONTRATTO

| presente contratto decorrera dalla data del 1 gennaio 2013 ed avra la durata di

1 (un) anno.

4) LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA'

n caso di anomalie riscontrate sui programmi, la SISCOM & tenuta alla correzione

degli errori al fine di ottenere il buon funzionamento delle applicazioni. La SISCOM

non rispondera in nessun caso dei danni diretti od indiretti comungue subiti dal

cliente o dai terzi in dipendenza delluso o del mancato uso del programma.

5) ESTENDIBILITA’




Al Sisterna Informativo in oggetto, su richiesta del Cliente potranno essere aggiunte

Llteriori Procedure Applicative per 'automazione dei servizi. Cié comporterd una

estensione del servizio di manutenzione ai nuovi prodotti, in tal caso la SISCOM

rivedra il costo del contratto stesso sulla base delle applicazioni in uso.

B) FORO COMPETENZE

Per qualsiasi controversia sara competente il Foro di Alba.

7) CORRISPETTIVI

a) A fronte del servizio di cui allarticolo 1) del presente contratto, it Cliente

conviene di pagare alla Siscom i corrispettivi sulla base di un canone annuale di:

Euro: 1.585,00

b) | corrispettivi indicati sono al netto d'imposta VA dilegge e diqualsiasi tassa o

contributo.

8) MODALITA' DI PAGAMENTO

1 rata scadenza  30/06/2013 Importo (al netto di iva) Eurp 792,50

2 rata scadenza  31/12/2013 Importo (al netto di iva) Euro 792,50

0) OBBLIGHI ALLA TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

| 'appaltatore SISCOM SPA assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi

finanziari di cui all'art. 3 della legge 13.08.2010, n. 136 e smi.

10) PRIVACY

Conformemente a quanto disposto dal D.Lgs. 196/03, il Cliente autorizza

espressamente la SISCOM al trattamento dei dati personali contenuti nelle banche

dati del Cliente per finalita strettamente inerenti allo svolgimento delle attivita di cui

al punto 2 del presente contratto, ivi compresi eventuali dati sensibili.

| Cliente sara responsabile del trattamento nei confronti di terzi i cui dati personali

sono contenufi e trattati nelle proprie banche dati. Ii Cliente pertanto si impegna a




tenere indenne la SISCOM da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare

‘ilegittimo trattamento dei loro dati da parte di SISCOM,

Le atfivita svolte da SISCOM per il Cliente, in forza del suddetto contratto, non

mplicano da parte della SISCOM né l'assunzione del ruolo di amministratore d

sistema, né di responsabile del trattamento dei dati personali, poiché il soggetto che

gestisce i sistema di accesso al software & unicamente il Cliente. il Cliente di volta in

volta autorizzera l'accesso al sistema e agli applicativi interessati, agli incaricat

SISCOM, per il tempo strettamente necessario all'operazione di manutenzione.

A1) CLAUSOLE FINALI

| presente contratto esaurisce la disciplina dei diritti ed obhblighi del Cliente e della

SISCOM per quanto riguarda i servizi di cui all'art. 1, intendendosi pertanto annullata

e privata di effetto ogni eventuale precedente diversa intesa scritia efo orale fra le

parti relative all'oggetto del contratto.

2 2GR 013

Ai senst e jper gli effetti degli art.1341 e 1342 dei Codice Civile st approvano

espressam fnte tutte le clauscle e condizioni degli art. 2-3-4-5-5-7-8.

~. pRRESHENSABILE

H
per 1aiSISCOM _
,.\. DEL FINANZIARIO ]

" “(Rag’ Gineomo Popig)
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Contratio di manutenzione di prodotti sofftware — ALLEGATO A1

Prodotti- Descrizione ‘ Mesi | Imponibile |
Esatur Riscossione Diretta 12 152,00
GeoCatUte Interscambio dati con agenzia del territorie 12 116,60
Mercurio Presenze/Assenze personale 12 377,00
Piranha ICHIMU 12 387,00
Piranha Lampade votive 12 116,00
Piranha Tassa Rifiuti 12 259,060
Tombal Cimitaro o~ 12 178,00

h.kb.: gli importi esclusi di imposta iva di legge

I_mporto contratto Euro 1.585,00

Servizio ~ Assistenza On-site — Interventi c/o sede cliente n.

2

ke
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In relazione al presente atto, si appone il visto di regolarita contabile attestante la sussistenza
della copertura finanziaria della spesa, ai sensi dell’art. 151 comma 4 del T.U. approvato con D.
Lgs. n. 267 del 18 agosto 2000 e s.m.i.

Mergozzo, li 22/01/2013

IL RESPONSABILE
DEL SERVIZIO FINANZIARIO
f.to Porta Rag. Giacomo

ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE

Il sottoscritto §e§1'et§rio Comunale, dichiara che la presente determinazione ¢ stata
pubblicata il giomo FED 2013 all'Albo Pretorio on-line di questo Comune inserito
nel sito web: www.comune.mergozzo.vb.it per rimanervi 15 giorni consecutivi, ai sensi dell’art. 32

comma 5 Legge n. 69/2009 e s.m.i che copia cartacea della stessa & esposta all’Albo Pretorio del
Comune.

=5 FEB, 2013

Mergozzo, i

I SEGRETARIO COMUNALE
f.to Di Pietro dr. Nicola

Copia conforme all’originale ad uso amministrativo

&5 FEB, 2013

Mergozzo, 1i

"5
Ty
5

g
: IEJXR COMUNALE
ietr icola)

IL SE

\
Y



