
N servizi erogati agli utenti

domande in 

giacenza all'inizio 

della rilevazione

domande 

pervenute nel 

periodo

domande evase 

positivamente

domande con 

riscontro 

negativo

domande in giacenza 

al termine del 

montoraggio

tempo medio di erogazione del 

servizio

1
servizio refezione scuola materna  

(anno scolastico 2012/2013)
0 61 61 0 0

decorrenza dalla data di iscrizione 

all'anno scolastico presso l'istituto 

omnicomprensivo

2
servizio refezione scuola 

dell'obbligo (vendita blocchetti) 

(anno scolastico 2012/2013)

0 151 151 0 0
decorrenza dalla data di iscrizione 

all'ufficio comunale competente

servizio scuolabus  (rette da pagare 

in due rate complessive) (anno 

scolastico 2012/2013)

0 113 113 0 0
decorrenza dalla data di iscrizione 

all'ufficio comunale competente

3
servizio parcheggi pubblici a 

pagamento (piazza della Resistenza 

)

0 29 29 0 0 immediato a richiesta dell'utente

4
servizio entrata museo civico 

(periodo da 1/10/2012 al 

11/6/2013)

0 800 800 0 0
su prenotazione presso il direttore 

incaricato dal comune

5 servizio lampade votivi cimiteri 0 4 4 0 0 entro 30 giorni dalla richiesta

6 uso di locali per riunioi e matrimoni 0 53 53 0 0 immediato a richiesta dell'utente

7
servizio erogazione al pubblico 

acqua potabile "casa dell'acqua"  

(vendita chiavette)

0 131 131 0 0 immediato a richiesta dell'utente

8 servizio raccolta rifiuti 0 17 17 0 0 immediato a richiesta dell'utente

dati riferiti agli anni 2012 - 2013
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